
Ка�о са�о�, �о��о се с��е�� �а ��е��о�� �об�о обс�у��а�е � ��о�ес�о�а����� се ������ �а
б�а�ос�с�оя��е�о �а �а���е ���е��� ��е��, �о ��е�е � с�е� �ся�а ��о�е�у�а. За�о�а б�х�е В�
�о�о���� �а ��о�е�е�е �а�а�а �о�����а �а обс�у��а�е �а ���е���, �а �а �о�е� �а ��е�ос�а���
����о��о �а�-у�о��е��о�я�а�о�о  �����я�а�е � �а��я са�о�. 

Възстановяване 

Ус�у���е � �а��я са�о� не по�ле�ат на �ъ�стано�я�ане, �о ��е �е се �а��а�е �а �а��а��� �о�е�����а
ус�у�а бе���а��о.
 
*Услугата, по�ле�аща на �оре�ция, тряб�а �а е греш�а от �оста�чи�а на услугата, а не �ъл�аща се на промяна
на Вашето решение (сле� �ато услугата е и��ършена). 

В с�у�а� �а �е�е�а�� �еа����, ��� с������о с�а��а�е �а ��е�о�����е �а �о�а��а ����а, ��яб�а �а
у�е�о���е �е��а�а с�е��а��с�а �������� ��о�е�у�а�а.
 *Салона не носи отго�орност при неспа��ане на препоръ�ите �а �омашна гри�а на специалиста и��ършил
проце�урата.
 
Ва��о е �а се с����е�е с�с са�о�а �е��а�а �о� �е с�е �о�о���, �а �а �о�е� �а �� �ас�о��� ����о��о
�а�-с�о�о �а �о�����а�а ус�у�а. 

Ра�б��а�е, �е се с�у��а� �е��е����е�� обс�оя�е�с��а � �о�е �а се �а�о�� �а о��е���е ���
��о�е���е с�е�а с �ас.

За �а у�а��� ��е�е�о �а��о �а �а���е �ос��, �а�а � �а �а��я �е�со�а�, �� �о��� �а �� у�е�о���е �а
о��я�а ��� ��е�ас�о��а�е �е �о-�а��о о� 24 �аса ��е�� у�о�о��а�а.
 То�а �� �а�а �ос�а����о ��е�е �а �а������ с�е�а�а, а�о ��яб�а �а о��е���е ус�у�а�а с�. 

Гос���е, �о��о а�у���а� ус�у�а�а � с���я �е�, �е ��а� бе�е��а � �ос�е�о с� � �е �о�у�а� ��е��
(�е�е�о��о оба��а�е), о��с�а� ��а���а�а �а а�у���а�е �а �а��я са�о�, � �о�е �а �о��е�а� �а
�а������е��� �е�о���� ��� б��е�� с�е��. 

Анулиране

Резервации
Все�� ���е��, �о��о �е�е����а �ас � �а��я са�о� се с���ася�а с �ас�оя�а�а �о�����а �а обс�у��а�е �а
���е���.
За �е�е����а�е �а �ас �а �������а�е �а о��е�е�е�� ��о�е�у�� се �а��а�а �а�а�о � �а��е� �а 50%. 

Политика за обслужване на клиенти 
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Закъснение

 Все�� �ос�, �о��о а�у���а с���я �е� ��а ��� �о�е�е ����, �е ��яб�а �а ��есе �����у� 50%
НЕВЪЗСТАНОВЯЕМ �е�о��� �а �ся�а б��е�а с�е�а. 

В са�о�а �� �а�е�о ��е�е � ��е��о���а��я са �а� ос�о�е� ���о���е�. П��с���а�е�о �а��е�е е
��со�о �е�е�о, �а �а се �а�а����а �ос�е�о�а�е��о � �а�ес��е�о обс�у��а�е, �а��о � у����ос� ���
��у���е �ос�� �а �а��я са�о�, �о��о ���а� с�е� �ас. 
Мо�я, ��а��е ��е����, �е ��с�о�о ���с���а�е �о�е �а б��е ��е��е� �а с���а�а�а�е �а ��е��а�а���е
ус�у�� ��� ��е�ас�о��а�е �а �а�а�а с�е�а. Гос���е, �о��о ���с����а� с 15 ���у�� �а��с�е��е ���
�о�е�е ��а ��� �о�е�е ����, �о�а� �а б��а� обе�� �а  �е�о��� 50% о� ��о�е�у�а�а �а с�е��а�� с�е��,
�а��о � �а б��е�е �а�су�а�� 50% о� ��о�е�у�а�а, �а �оя�о с�е �а��с�е��.

Депозити

Връщане и замяна на продукти на дребно
Щас����� с�е �а ����е� �с���� ��о�у��� �а ��еб�о, �о��о с�е �а�у����, � �а����е �а 7 ��� о�
����о�а�а��а�а �о�у��а. Не се �а�а �а����а с�о��ос�, �о �е б��е ���а�е� ��е��� � са�о�а.

Мобилни телефони
В ���е�ес �а �о��о��а �а �с���� �а�� ���е���, �о�я, �������а��е се о� ���о���а�е �а �об��е�
�е�е�о� � се у�е�е�е, �е �о� е ������е� ��е� �я�о�о ��е�е �а ��ес�оя �� � са�о�а.

Неявяване
С���ас�о �о�����а�а �� "П�о�ус�а�� �о���", � с�у�а� �е �е се я���е �а у�о�о�е��я с� �ас, бе� �а се
с����е�е с�с са�о�а, а��о�а����о �е б��е�е �а�су�а�� с 50% �а�са �а обс�у��а�е о� о�а��а�а�а су�а
�а ус�у�а�а � �е ��яб�а �а �а��а���е �е�о��� о� 50%  �а с�е��а�а�а �� �е�е��а��я. 

Кола маска

А�о ��а�е �я�а��� а�е����, особе�о ��� я���, �о�с�� �а�о�е ��� ��е���а, �о�я, у�е�о�е�е �� �о ��е�е
�а �е�е��а��я�а, ��� �а�о �я�о� о� �а���е ��о�у��� �е са �о�хо�я��, �о�а�а �о�е� �а ��
�ос��е��а�е �а а��е��а����о �е�е��е.

Не ��е�о����а�е �о�а �ас�а ��� ��о�е�у�� �а ���е �е�ос�е�с��е�о ��е�� ��� с�е� �а��а�о � �а е �о��а
�а �е�����а об�або��а.

Цени
Вс���� �е�� са с �����е�о ��С �о �е�у�а�а с�а��а � �о��е�а� �а ��о�я�а бе� ��е����ес��е. 

Алергии

Вашето досие
По ��е�е �а �о�су��а��я�а ��е се с���ася�а�е �а �о�����а�е �����я �� а�х��, а��уа�����а� с �а���е
����� �а��� �а �о��а�� – �ое�о �е �� �о��о�� �а се с����е� с �ас � с�у�а� �а ��о�я�а, с����а�а с
�а���е ��о�е�у��. 
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Лекарства
А�о ���е�а�е �е�а�с��а ��� с�е с�е� о�е�а��я, б�е�е��а с�е ��� ��а�е �або�я�а�е, е ��е�о�����е��о
�а се �о�су����а�е с Ва��я �е�а�, ��е�� �а �а�о��е�е �а��о�о � �а е �е�е��е ��� ��о��а�а. Ня�о�
�або�я�а��я �о�е �а �� �о��е�а� �а ��о�е��а�е �я�о� о� ��о�е�у���е.

Право на отказ
На��я са�о� с� �а�а��а ��а�о�о �а о��а�е обс�у��а�е �а �се��, �о��о �е�о�с����а �е�о�хо�я�о
�о�е�е��е ��� �я�о� о� �а���е с�у���е��.

Политика за ваучери за подарък
Вау�е���е �а �о�а��� са �а����� �о �ес� �есе�а о� �а�а�а �а �а�у�у�а�е � ��яб�а �а б��а�
��е�с�а�е�� �о ��е�е �а ус�у�а�а.
Не се ���е�а� �о��я �а се������а�� �а �о�а���.
Мо�я, �а се с����е�е с �ас о��ос�о ���убе�� �ау�е�� �а �о�а���.
Вс���� �о�а����� �ау�е�� �е �о��е�а� �а ����а�е.
Вау�е���е �а �о�а��� �е �о�а� �а се об�е�я� с�е�у �а�� � б�о�.
Вау�е���е �а �о�а��� са �а����� � �а��я са�о� �а �с���� �а����� ��о�у��� � ус�у��.

Деца
Н�е с �а�ос� ����е�с��а�е �е�а�а � �а��я са�о�. Мо�я, ��а��е ��е����, �е �с���� �е�а �о� 16 �о����,
�о��о �о�у�а�а� ус�у��, ��яб�а �а б��е � ���с�с���е�о �а �о���е� ��� �ас�о���� �о ��е�е �а
ус�у�а�а. 

За �а ос��у��� �а�-��со�о ���о �а ����а��е �е��у �а���е �ос�� � с�у���е��, �а��о  ����а��е ���
��у���е �ос��, ��е�о����а�е �е�а�а �а �осе�а�а� са�о�а са�о �о�а�о �о�у�а�а� ус�у��.

 Н�е �а�б��а�е, �е �о�е �а се с�у��, �а�а �е �е�е�о �� �а �� �����у�� �о ��е�е �а ��о�е�у�а, �а�о�а
��а��е ��е����, �е с�е�а�а �а са�о�а с�����а ос��� ��е��е��, �о�е�� ��с��у�е��� � х����а��,
�о�е���а��о о�ас�� �а �е�а бе� �а��о�, � �я�о� ��о�е�у�� �о�а� �а о��е�а� 2 �аса �а �осе�е��е. 

�е�а �е се �о�ус�а� �а �о�а, �о�а�� ��е��а��� �е��� (�������е��о бебе�а � с�о��е�а �а �о�а �
��е�о��а��) � са �об�е �о��� �а �а�а� са�ос�оя�е��о � �а�а�а �о�а �а о���х, а�о ��ос��а�с��о�о �о
�о��о�я�а. 

Благо�арим �и пре��арително, че ни помагате �а по��ър�аме бе�опасността на �ашето �ете приоритет.

Политика за поверителност
Н�е �е ��е���а�е �я�а�а �� ����а ���о��а��я �а�о �о�е���е��а. Ва�е�о �ос�е �е се с�х�а�я�а
��а����о � с������о �е с�а��а�е ���я�о �с���� GDPR � �о��еб��е�с�о�о �а�о�о�а�е�с��о.
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